Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéaftsbedingungen von:

Fairschlafen GmbH Tel.: +49 341 65671620
GroRgorschener Str. 15 WhatsApp: +49 341 223 226
06686 Lutzen E-Mail: info@fairschlafen.com

1.GELTUNGSBEREICH

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage (ber die mietweise Uberlassung von Ferien- und Monteur- wohnun-
gen zur Beherbergung sowie alle flir den Gast erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Anbieters. Die Leistungen des An-
bieters erfolgen ausschlieflich aufgrund dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Anbieter ist die Fairschlafen GmbH, folgend nur
Vermieter genannt.

1.2. Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald die Unterkunft bestellt und zugesagt oder - falls eine Zusage aus Zeitgriinden
nicht mehr moéglich war — bereitgestellt worden ist.

1.3. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertragspartner zur Erfullung des Vertrages, gleichgliltig, auf welche
Dauer der Vertrag abgeschlossen ist.

1.4. Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Wohnzwecken bediirfen der vor-
herigen schriftlichen Zustimmung vom Vermieter.

1.5. Aligemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich in Textform vereinbart wur-
de und der Anbieter sie ausdriicklich schriftlich bestatigt hat.

1.6. An- und Abreisetag gelten als ein Tag.

1.7. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist Leipzig.

2. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1. Dem Vermieter steht es frei, die Unterkunftsbuchung in Textform zu bestatigen.

2.2. Vertragspartner sind die Fairschlafen GmbH und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem Vermieter gegen-
Uber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner.

2.3. Alle Anspriiche gegen den Vermieter verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadenser-
satzanspriiche verjahren in finf Jahren.

2.4. Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Anbieters beruhen.

3. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1. Der Vermieter ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchte Unterkunft bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.
3.2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Unterkunftsiiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen zu
geltenden Preisen des Vermieters zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Vermieters an
Dritte. Die vereinbarten Preise gelten immer zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Der Vermieter kann ihre Zustimmung zu einer
vom Kunden gewtiinschten nachtraglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Unterkiinften, der Leistung vom Vermieter oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéangig machen, dass sich der Preis fir die Unterkunft und/oder fiir die sonstigen Leistungen
vom Vermieter erhoht.

3.3. Der Vermieter ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

3.4. In begriindeten Fallen, z.B. Zahlungsrickstand des Kunden, ist der Vermieter berechtigt, weitere Leistungen abzulehnen.

3.5. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenlber einer Forderung des Vermieters aufrechnen
oder verrechnen.

4. RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG und NoShow)

4.1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Vermieter geschlossenen Vertrag bedarf der Zustimmung vom Vermieter in Textform.
Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in
Anspruch nimmt.

4.2. Sofern zwischen dem Vermieter und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag in Textform vereinbart wurde,
kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Anbieters auszuldsen. Das
Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt gegentiber dem Vermieter in
Textform ausiibt.

4.3. Bei der vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Unterkunft hat der Vermieter die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung
dieser Zimmer anzurechnen. Wird die Unterkunft nicht anderweitig vermietet, so kann der Vermieter die vertraglich vereinbarte Vergu-



tung zu 100% in Rechnung stellen. Ohne Ausldsung von Zahlungs- oder Schadensersatzanspriichen des Anbieters ist der Gast zur
Stornierung bis 30 Tage vor Anreise, im Ubrigen nach den folgenden MafRgaben berechtigt:

Stornierung bis spatestens 30 Tage vor Anreise: 0% des Ubernachtungspreises,
15 bis 29 Tage vor Anreise: 40 % des Ubernachtungspreises,
9 bis 14 Tage vor Anreise: 60 % des Ubernachtungspreises,
weniger als 9 Tage vor Anreise: 100 % des Ubernachtungspreises.

4.5. Vorzeitige Abreise
Bei einer vorzeitigen Abreise wird keine Ruckerstattung geleistet.

5. RUCKTRITT DES ANBIETERS

5.1. Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurticktreten kann, ist
der Vermieter ebenfalls in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten (z.B. Nichteinhalten vertraglich verein-
barter Vorauszahlung).

5.2. Bei berechtigtem Rucktritt vom Vermieter entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6. UNTERKUNFTSBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Unterkunft, soweit dieses nicht ausdrucklich in Textform ver-
einbart wurde.

6.2. Eine gebuchte Unterkunft steht dem Kunden ab 16:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfliigung. Sollten Sie erst friiher
16:00 Uhr oder nach 20:00 Uhr anreisen kénnen, geben Sie uns bitte 1 Tag vor dem Anreisetag bis 12:00 Uhr telefonisch Bescheid, da-
mit wir einen Termin fir die Schlissellibergabe vereinbaren kdnnen. Frithere Anreisen sind selbstverstandlich nur nach vorheriger Ab-
sprache mdglich.

6.3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer spatestens um 10:00 Uhr gerdumt zur Verfigung zu stellen. Danach kann der Vermie-
ter aufgrund der verspateten Rdumung der Unterkunft fiir deren vertragsuberschreitende Nutzung bis 14:00 Uhr 50% des vollen Logis-
preises (Listenpreises) in Rechnung stellen, danach 100%.

7. HAFTUNG DES ANBIETERS

7.1. Die Fairschlafen GmbH haftet flr ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausge-
schlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, wenn der
Vermieter die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
vom Vermieter beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten vom
Vermieter beruhen. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen vom Vermieter auftreten, wird der Vermieter bei Kenntnis oder
auf unverzlgliche Rige des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um
die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

8. DATENSCHUTZ

Die vom Kunden oder Gast angegebenen personlichen Daten einschlieRlich der Personalausweis- oder Reisepassnummer werden von
dem Anbieter elektronisch gespeichert. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist fur die Vertragsabwick-
lung erforderlich.

9. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

9.1. Anderungen und Ergénzungen des Vertrages oder dieser Aligemeinen Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseiti-
ge Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

9.2. Erfullungsort ist der Standort der Unterkunft.

9.3. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts oder ahnlichem ist ausgeschlossen.

9.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird da-
durch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

10. GELDSTRAFEN

Unsere Wohnungen sind Nichtraucherwohnungen.

Es ist ausdricklich verboten, in den Wohnungen zu rauchen.

Bei Zuwiderhandlung wird eine Geldstrafe von 150 € in Rechnung gestellt. Als Beweis dafur reicht ein Foto durch unsere Mitarbeiter ei-
nes gefiillten Aschenbechers und Geruch im Zimmer. Zudem wird eine Geldstrafe fallig, wenn niemand in der Wohnung ist und geheizt
wird. Ebenso wenn bei offenem Fenster geheizt wird: 250 €



Hausordnung
An-und Abreise
Die Wohnungen sind am Anreisetag ab 16.00 Uhr bezugsfrei. Bitte teilen Sie uns Ihre
voraussichtliche Ankunftszeit vor der Anreise und vor Ankunft mit. Die Gaste missen sich am Anreisetag per WhatsApp melden fir die
Check-in Informationen: +49 341 223 226
Am Abreisetag ist die Wohnung bis 10.00 Uhr frei zu machen. Das benutzte Geschirr ist wieder sauber in die Schranke einzurdumen.
Die Betten missen nicht abgezogen werden. Bitte werfen Sie vor der Abreise alle gebrauchten Handtiicher einfach auf einen Haufen
auf den Boden.
Bad
In Dusche und Toilette durfen keine Hygieneprodukte, Abfalle, Essensreste, schadliche Flussigkeiten, Fette, 0. 4. geworfen bzw. ge-
schiittet werden, da es sonst zu unangenehmen Verstopfungen kommen kann. Bitte nutzen Sie die bereitgestellten Abfalleimer.
Beschadigungen
Es kann jedem einmal passieren, dass etwas kaputt geht. Bitte melden Sie uns in diesem Fall unbedingt sofort den entstandenen Scha-
den, damit wir diesen nicht erst nach lhrer Abreise bei der Endreinigung feststellen. Der Gast haftet fiir Beschadigungen in Hohe der
Wiederbeschaffungskosten.
Bettwésche
Wir stellen lhnen fiir die Dauer lhres Aufenthaltes die Bettwasche zur Verfiigung. Sie brauchen die Bezlige vor lhrer Abreise nicht abzu-
ziehen.
Buchung
Buchungsanfragen richten Sie bitte per Mail, WhatsApp oder telefonisch an uns. Eine definitive Buchung muss immer von uns per E-
Mail oder WhatsApp (also schriftlich) bestatigt worden sein. Mit der Buchungsbestatigung kommt die Buchung zustande und ist bin-
dend. Gleichzeitig akzeptieren Sie damit unsere Hausordnung/ AGB und Stornierungsregelungen.
Endreinigung
Die Kosten der Endreinigung sind, falls nicht anders vereinbart, mit der Reinigungspauschale abgegolten. Sie sind auf einen normalen
Reinigungsaufwand kalkuliert. Bitte Mull wie angegeben trennen. Sollten bei Abreise noch besonders starke Verschmutzungen vorhan-
den sein, werden diese nach Aufwand in Rechnung gestellt.
Haftung
Der Vermieter haftet nicht fir Wertgegenstéande des Gastes/ der Gaste.
Hausrecht
Unter bestimmten Umsténden kann es notwendig sein, dass der Vermieter die Ferienwohnung des Gastes betreten muss. In jedem Fal-
le wird das mit ihnen vorher telefonisch abgestimmt.
Haustiere
Tiere sind in der Wohnung nicht erlaubt.
Internet / W-LAN/ Wifi
In der Ferienwohnung gibt es kostenloses Highspeed-Internet. Das Passwort wird Ihnen per WhatsApp mitgeteilt oder es steht auf dem
Infoblatt.
Kiiche
Bitte gehen Sie pfleglich mit der Kiicheneinrichtung und den technischen Geraten um. Bitte raumen Sie das Geschirr nur im sauberen
Zustand wieder in die Schranke ein, gleiches gilt auch fiir Besteck, Topfe und Geréte, die Sie benutzt haben. In das Spulbecken durfen
keine Abfélle, Essensreste, schadliche Flussigkeiten, Fette 0.4. geworfen bzw. geschlttet werden, da es sonst zu unangenehmen Ver-
stopfungen kommen kann.
Liften
Zur Vermeidung von Schimmelbildung bitten wir Sie, die Rdume ausreichend zu liften. Mindestens 1x StoRluftung am Tag fir 5-10 min
und insbesondere nach dem Duschen. Wenn niemand in der Wohnung ist und wenn die Heizungen an sind, missen Fenster geschlos-
sen werden. Bei Zuwiderhandlung werden 250 € Strafgebuhr erhoben.
Ml
Da wir zur Milltrennung verpflichtet sind, bitten wir Sie, uns dabei zu helfen.
Der Mdill ist zu trennen nach:
« Verpackungsmaterial gemischt in die gelbe Tonne (alle Verpackungen mit dem griinen Punkt, keine Essensreste)
« Papier in die blaue Tonne
» Restmiill (Essensreste, alles was nicht unter die ersten beiden Kategorien fallt)
Millbeutel sollten immer genligend vorhanden sein. Bitte entsorgen Sie Altglas selbststandig. Mehrwegflaschen und sonstiges Pfandgut
sind ebenfalls selbststandig zu entsorgen.
Nebenkosten
Wasser, Strom, Heizung und Muill sind im Mietpreis enthalten. Diese Kosten sind flr einen Normalverbrauch berechnet, sollten diese
Uberdurchschnittlich hoch liegen, héalt der Vermieter sich eine Nachbelastung vor.
Rauchen



Das Rauchen ist im Innenbereich unserer Ferienwohnungen grundsatzlich verboten. Nur auf dem Balkon ist es gestattet. Bitte entsor-
gen Sie die Reste im Aschenbecher und spater im Restmidill. Beschadigungen wie Brandflecken und Lécher in oder an den Mébeln,
FuRbdden, Bettwasche, Tischdecken usw. haben zur Folge, dass wir Ihnen dies zum Wiederbeschaffungswert in Rechnung stellen
mussen. Finden wir gefiillite Aschenbecher oder andere Anzeichen, dass in den Wohnungen geraucht wurde vor, wird eine Strafgebihr
von 150 € fallig.

Reinigung

Im Falle eines Malheurs (z.B. extremer Schmutz/ Flecken/ Flissigkeiten auf Boden/ Textilien od. Arbeitsflachen) passieren, bitten wir
Sie, dies sofort zu beseitigen. Es sind Besen, Kehrschaufel sowie Wischeimer, Wischmop und Putzmittel vorhanden. Wir bitten Sie, die
Ferienwohnung bei Abreise besenrein zu hinterlassen und alles benutzte Geschirr wieder sauber in die Schranke einzurdaumen.
Ruhezeiten

Die Ferienwohnungen befinden sich in regularen Wohnhausern. Im Sinne einer guten Nachbarschaft bitten wir Sie, die 6ffentlichen Ru-
hezeiten wie Mittags-, Nacht- und Sonntagsruhe einzuhalten. In der Ferienwohnung sowie im Treppenhaus und Hof muss aus Rick-
sicht zu den Nachbarn zwischen 22:00 und 7:00 Uhr Ruhe gehalten werden.

Schliissel

Bitte geben Sie die Schllssel nie aus der Hand. Ein Verlust der Schlissel ist umgehend zu melden und der Gast haftet bis zur Hohe der
Wiederbeschaffungskosten.

Schuhe

Wir bitten Sie, speziell in den nassen Monaten, nicht mit Strassenschuhen in der Wohnung zu laufen. Bitte vor der Tir abstellen.
Sorgfaltspflicht

Wir bitten unsere Gaste, das jeweilige Mietobjekt pfleglich zu behandeln und dafiir Sorge zu tragen, dass auch Mitreisende und Ange-
hérigen die Mietbedingungen einhalten. Die Hauseingangstur soll grundsatzlich geschlossen bleiben. Ebenso sind auch alle Fenster
beim Verlassen der Wohnung zu schlieBen um mdgliche Schaden durch Unwetter oder Einbruch zu vermeiden. Mit den Ressourcen
Wasser und Strom ist sparsam umzugehen.

Zwischenreinigung

Sollten wahrend Ihres Aufenthaltes Zwischenreinigungen gewiinscht werden, kénnen wir dies gern fiir Sie organisieren. Diese werden
dann nach Aufwand gemass unserer Endreinigungspauschale (Preis pro Stunde) abgerechnet.



